致全区广大家长的公开信

亲爱的家长们：
近年来，我区加大对违规校外培训机构的整治力度，无培训资质机构违规办学势头得到有效遏制，但仍有一定数量未经审批擅自办学的无资质培训机构，不仅教育管理质量堪忧，时有发生卷款关门的现象，还存在消防、卫生等安全隐患。为了确保您的孩子学习安全及合法权益不受侵犯，特提醒各位家长，为了切实减轻孩子的文化学习负担，慎重选择教育培训机构，理性看待校外培训的实际效用，谨防受骗。
一、选择合法培训机构
家长在为孩子选择培训机构时首先要看有没有办学许可证。自觉拒绝到以“教育科技公司”“文化传媒中心”等之类无办学资质的非法培训机构举办的辅导班、培训班参加培训辅导，不相互介绍到非法培训机构接受培训。
[image: filehelper_1558945586460_27]查询青浦区教育局审批通过的合法教育培训机构名单，可通过以下途径：1、【上海民办教育网】>信息查询http://mbjy.edu.sh.gov.cn/mbjyw_sh/ssearch.aspx
二、参加文化教育校外培训要做到“四看”
一看证照齐全。要看有没有教育主管部门颁发的《民办学校办学许可证》或者教学点审批书（备案表），看《企业法人营业执照》或者《民办非企业单位法人登记证》的业务范围中有没有“培训”内容。
二看办学实际。要看许可期限是否在有效期内，看颁证机关是不是办学点所在区的教育行政部门，看办学实际是否和许可内容一致。
三看场所环境。要看消防安全疏散通道是否畅通，看是否配备灭火器等消防器材，看是否有应急通道指示标示。要看光照是否过暗或过亮，看卫生状况是否良好。如果机构提供食品，要看有无《食品经营许可证》。
四看教学内容。培训的具体内容及其难度、进度，应当合法合规，符合教育规律和未成年人身心发展特点。避免因不恰当的负担，影响到子女的健康成长。
三、依法签订培训合同
为保障您和孩子的合法权益不受侵犯，在缴费参加学习前，一定要依法签订培训合同，并对合同中的培训项目与内容、质量承诺、培训期限、时间安排、收费金额及退费标准与办法、双方权利义务和违约责任，以及争议解决途径和方法等条款，要逐项认真审查，尤其要注意校外培训机构提供的格式合同中是否存在“霸王条款”，收费周期是否执行不得超过三个月的规定，是否开具与培训机构名称一致的发票。
四、选择培训机构须知
[image: ]1、有资质机构证照信息必须公示。
2、在缴费参加学习前，一定要依法签订培训合同。
3、缴费时，培训机构应当开具与机构名称一致的发票。
4、培训机构收费周期不得超过3个月，有收退费制度。
5、教学人员须持“教师资格证”或“从业资格证”上岗。
6、授课结束时间不得晚于20：30，不留回家作业。
7、文化类培训进度不得超过本区中小学同期进度和难度。
8、同一培训时段生均培训用房面积不少于3平方米。

为了进一步规范教育培训市场秩序，营造良好的教育生态，促进广大学生的健康快乐成长，让我们携手努力。
【培训有风险，付费需谨慎】


上海市青浦区教育局
2019年6月


附：1. 文化教育培训机构办学许可信息查询方法
        2．青浦区教育培训机构白名单（有资质机构）

	“上海教育”微信公众号上
文化教育培训机构办学许可信息查询方法

	1. 进入“上海教育”微信公众号
[image: 1]
	2. 进入首页下方“教育大厅”
[image: 2]

	3. 进入“民办教育机构信息查询”
[image: 3]
	4. 输入关键词查询办学许可信息
[image: 4]
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